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cSafdax esa dk;Z lUrqf"Vdj.k% futh vkSj lkoZtfud {ks= ds cSadksa dk ,d v/;;u 

 

f’kYik jkuh 

'kks/kkFkhZ ¼vFkZ’kkL=½ 

egkjktk xaxkflag fo’ofo|ky;] chdkusj 

MkW- T;ksfr diwj HkkxZo 

'kks/k funsZf’kdk 

egkjktk xaxkflag fo’ofo|ky;] chdkusj 

 

lkjka’k 

 cSafdax {ks= vkfFkZd xfrfof/k;ksa ,oa vFkZO;oLFkk ds fodkl dk ,d egÙoiw.kZ {ks= gSA dk;Z larqf"Vdj.k] 

cSadksa ds izcU/ku o deZpkfj;ksa ds e/; lEcU/kksa dks n’kkZus okyk lefUor vk;ke gSA l +axBukRed euksfoKku ds 

{ks= esa dk;Z larqf"Vdj.k ,d lokZf/kd yksdfiz; ,oa foLr`r 'kks/k fo"k; jgk gSA dk;Z larqf"Vdj.k cSad deZpkfj;ksa 

dks dfBu ifjJe djus ds fy, izksRlkfgr djus ds fy, ,d egÙoiw.kZ rduhd gSA  deZpkfj;ksa dk osru] 

izksRlkgu j.kuhfr] deZpkfj;ksa dk izcU/ku] vU; lgdfeZ;ksa ds lkFk lEcU/k] izf’k{k.k] fodkl dk;ZØe] dk;Z 

ruko rFkk dk;Z ds ?k.Vs cSad esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds larqf"Vdj.k esa lq/kkj ds fy, ,d egÙoiw.kZ ?kVd gSA   

cht 'kCn% larqf"Vdj.k] ih,uch] vkbZlhvkbZlhvkbZ] cSad  

 

izLrkouk 

caSfdax {ks=] lsok {ks= dk ,d egRoiw.kZ {ks= gS tks 

vFkZO;oLFkk ds fodkl esa cgqvk;keh lsok,a ns jgk gSA 

cSafdx {ks= vkfFkZd xfrfof/k;ksa dh uhoa gSA vk/kqfud 

;qx esa ,slh dksbZ xfrfof/k ugha gS tks cSfdax {ks= ls 

vNwrh gksA dk;Z lUrqf"Vdj.k] cSadks ds izcaU/ku o 

deZpkfj;ks ds e/; lEcU/kks dks n’kkZus okyk lefUor 

vk;ke gSA laxBukRed euksfoKku ds {ks= esa dk;Z 

lUrqf"Vdj.k ,d lokZf/kd yksdfiz; ,oa foLr`r 'kks/k 

fo"k; jgk gSA fofHkUu dk;Z {ks=ksa esa dk;Z lUrqf"V dk 

Lrj Kkr djus gsrq fofo/k izdkj ds izkpy izpfyr gSA 

lkoZtfud o futh laxBuksa esa deZpkfj;ksa ds dk;Z 

lUrqf"V ds Lrj esa fofo/krk ns[kus dks feyrh gSA 

orZeku le; ds izfrLi/kkZRed ;qx esa fdlh 

Hkh laLFkku ;k laxBu dh lQyrk mlds ekuoh; 

lalk/kuks ij fuHkZj djrh gS vkSj cSfdax {ks= esa Hkh ;g 

ckr iw.kZr;k ykxw gksrh gSA cSdksa ds deZpkjh cSdksa dh 

,d cgqewY; ifjlEifÙk gksrs gSa vr% bl 

izfr;ksfxrkRed okrkoj.k esa izR;sd cSad ds fy, vius  

 

cSd esa dk;Zjr deZpkfj;ksaa dk ml cSad ds izfr 

n`f"Vdks.k ,oa dk;Z lUrqf"V ds Lrj dks tkuuk vfr 

vko’;d gSA  

 ;g tkuuk ges’kk:fpdj gksrk gS fd ,d 

O;fDr D;ksa dke djrk gS vkSj fdl Lrj ij og 

ukSdjh ls larq"V gS D;ksafd ,d O;fDr vius thou 

dk cM+k fgLlk dke esa fcrkrk gSA dk;Z lUrqf"V ls 

rkRi;Z fdlh fo’ks"k dk;Z ds izfr O;fDr dh 

ldkjkRed izfrfdz;kvksa ls gSA ;g fdlh dk;Z ds izfr 

,d HkkokRed izfrfdz;k gS tks O;fDr dh okafNr 

ifj.kkeksa ds lkFk okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk ds 

ifj.kkeLo:Ik gksrh gSA fdlh Hkh laxBu ds fy, ekuo 

lalk/ku ,d egRoiw.kZ lalk/ku gS vkSj vkt dh 

nqfu;k esa fdlh Hkh laxBu dh lQyrk dkQh gn rd 

mlds ekuo lalk/ku ij fuHkZj djrh gSA izsfjr 

deZpkfj;ksa dks laxBu dh okLrfod lEifÙk ekuk tkrk 

gSA lUrq"V vkSj izsfjr deZpkjh ,d vfrfjDr iz;kl 

djsaxs vkSj vius laxBu dh n{krk esa vf/kd 

ldkjkRed ;ksxnku nsaxs vkSj vf/kd izfrc) gksaxsA 

lkfgR; leh{kk%&lkfgfR;d leh{kk] fdlh Hkh 

'kks/k dk;Z dk ,d egRoiw.kZ ,oa vfr vko’;d pj.k 
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gS ,d foLr`r ,oa O;kid lkfgfR;d leh{kk fdlh Hkh 

'kks/k dk;Z ds fy, ehy ds iRFkj dh Hkwfedk fuHkkrh 

gSA lkfgR; leh{kk gekjs 'kks/k izfof/k;ksa dh tkudkjh 

izkIr djus] vius 'kks/k dk;Z dk rqyukRed v/;;u 

djus ,oa 'kks/k dk;Z dks ck/kk jfgr cukus esa ,d 

vge~ Hkwfedk dk fuoZgu djrh gSA blfy, izR;sd 

'kks/kdrkZ }kjk vius 'kks/k fo"k; ls lEcfU/kr lkfgR; 

dk iqujh{k.k fd;k tkrk gSA cSadks esa dk;Zjr cSad 

deZpkfj;ksa ds dk;Z lUrqf"V ds Lrj ls lEcfU/kr 

fo"k; ij vius fo}kuksa us le;&le; ij lkaf[;dh; 

fof/k;ksa dk iz;ksx djds lS)kfUrd :Ik ls ;k 

vkuqHkkfod ijh{k.k ds :Ik esa fo’ys"k.k fd;k gSA 

izLrqr v/;;u gsrq 'kks/k dk;Z esa dh xbZ lkfgR; 

leh{kk fuEufyf[kr gS & 

 ojk’ku;s] ,e-th- o laxhrk ekyikuh 

¼2014½ us vius v/;;u ‘Paper on Job Satisfaction 

of SBI Employees Job Satisfaction of Public Sector 

Bank Employees (A Case Study of Udairpur and 

Rajsamand Districts S.B.I)’ esa Li"V fd;k fd dk;Z 

lUrqf"V ,d euksoSKkfud /kkj.kk gSA ;g eq[;r% 

deZpkfj;ksa dh vkUrfjd Hkkoukvksa ij fuHkZj djrh gSA 

,sls cgqr ls LorU= dkjd gS tSls&'kSf{kd ;ksX;rk] 

dk;Z dh iz—fr] osru] dk;Z lqj{kk] izksRlkgu ds 

volj] dk;Z rFkk ikfjokfjd lUrqyu vkfn ftu ij 

lUrqf’V ds Lrj dk fu/kkZj.k gksrk gSA deZpkfj;ksa dk 

lUrqf’V dk Lrj mRikndrk rFkk ykHknk;drk esa 

lq/kkj ykrk gSA 

 lkoZtfud {ks= ds deZpkfj;ksa ds lUrqf"V ds 

Lrj rFkk dkjdks tSls& ¼fyax] 'kSf{kd Lrj] 

dk;kZuqHko] vk;q] oSokfgd fLFkfr] vk;] dk;Z Lrj½ 

ds e/; ,d lkFkZd lEcU/k ds lUnHkZ esa ifjdYiuk 

dk fuekZ.k fd;kA mUgksaus ledksa ds fo’ys"k.k ds fy, 

dkbZ oxZ ijh{k.k rFkk izeki fopyu tSlh izfof/k;ksa 

dk iz;ksx djrs gq, ;g fu"d"kZ fudkyk fd mn;iqj 

rFkk jktlaen ftyks ds cSad deZpkfj;ksa dk dk;Z 

lUrqf"Vdj.k dk Lrj ,d leku ugha gSA mUgksuas ;g 

Hkh ik;k fd ,d vdsyk dkjd O;fDr dks iwjh rjg 

ls lUrq"V ugha dj ldrkA lUrqf"V ,d ekufld 

voLFkk gSA 

 lusj] rqysu o ljQh ftg~uh ¼2014½ us vius 

ys[k ‘The Job Stisfaction of Bank Employees in 

North Cyprus’ esa North Cyrus esa LFkkfir cSdkas ds 

deZpkfj;ksa ds LkUrqf"V ds Lrj dk v/;;u fd;kA 

mUgksuas v/;;u ds fy, Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) iz’ukoyh tks dh dk;Z 

lUrq"Vhdj.k ds 20 rF;ks dks izdV djrh gS] dk 

iz;ksx fd;k rFkk mUgksusa Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) dk leadks ds fo’ys"k.k ds 

fy, iz;ksx fd;kA 

 North Cyprus esa cSafdx {ks= cgqr gh 

rhozrk ls c<+rk gqvk izrhr gqvk gSA fiNys dqN 

n'kdksa eass ;g foÙkh; {ks= esa egRoiw.kZ Hkwfedk fUkHkk 

jgk gSA gky gh ds o"kkZss esa cSafdx {ks= esa pqukSfr;ka 

tSls& dk;Z ds ?k.Vs] dk;Z ruko] cqjk dk;Zdkjh 

okrkoj.k] mUufr ds de volj vkfn dkjd cSad 

lsok dh xq.koÙkk ij cqjk izHkko Mkyrs gSA ;g cqjk 

izHkko xzkgd ds lUrqf"V Lrj dks izHkkfor djrk gSA 

vkadM+ks ds fo”ys’k.k ds fy, izeki fopyu rFkk 

ek/; izfof/k dk vkdyu djrs gq, mUgksusa ;g fu"d"kZ 

fudkyk fd North Cyprus ds deZpkjh vius dk;Z 

ds lUrq"Vhdj.k dks izHkkfor djus okys ewyHkwr ?kVd 

tSls&O;olkf;d ifjfLFkfr;ka rFkk ckg~; 

?kVddk;Zdkjh okrkoj.k ds izfr lUrq"V gSA 

 'kekZ] vafdrk vkSj euh’k [kUuk ¼2014½ us 

‘Job Satisfaction Among Bank Employees A 

Study on District Hamirpur (H.P)’ esa vius 

v/;;u ls ;g Li"V djus dk iz;kl fd;k gS fd 

dk;Z lUrqf"Vdj.k cSad deZpkfj;ksa dks dfBu ifjJe 

djus fy, izksRlkfgr djus ds fy, egRoiw.kZ rduhd 

gSA Ikzk;% ;g dgk tkrk gS fd Þ,d [kq’kgky vkSj 

lUrq"V deZpkjh ,d ldkjkRed mRiknd vkSj 

izxfr’khy deZpkjh gksrk gSAß bl 'kks/k v/;;u esa 

fgekpy izns’k ds gehjiqj ftys esa LFkkfir lkoZtfud 

{ks= ds cSad esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds dk;Z 

lUrq"Vhdj.k dk v/;;u fd;kA 'kks/k dÙkkZ us losZ{k.k 

fof/k dk iz;ksx djrs gq, deZpkfj;ksa ds dk;Z 

lUrqf"Vdj.k ds Lrj rFkk lUrqf"Vdj.k dks izHkkfor 

djus okys dkjdks dh igpku dh rFkk ;g Li"V djus 

dk iz;kl fd;k fd dk;Z lUrqf"Vdj.k vkSj deZpkfj;ksa 

ds oS;fDrd dkjdksa tSls&deZpkfj;ksa dk osru] 

izksRlkgu j.kuhfr] deZpkfj;ksa dk  izcU/ku] vU; 

lgdfeZ;ksa ds lkFk lEcU/k] izf’k{k.k] fodkl dk;ZØe] 
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dk;Z ruko rFkk dk;Z ds ?k.Vs  cSad esa dk;Zjr 

deZpkfj;ksa ds lUrqf"Vdj.k esa lq/kkj ds fy, egRoiw.kZ 

?kVd gSA 

 JhokLro] vjfuek vkSj iwtk iqajx ¼tqykbZ 

2009½ eas ‘Employees Perceptions of Job 

Satisfaction Comparative Study on Indian Banks’ esa 

deZpkfj;ksa ds lUrqf"Vdj.k dks ekius ds fy, 

lkotZfud rFkk futh {ks= ds 340 cSad deZpkfj;ksa ds 

izfrn’kZ dk p;u fd;k x;kA dk;Z lUrq"Vhdj.k dks 

ekius esa gSdeSu vkSj vksYge }kjk ‘Job 

Characracteristic Model’ dk iz;ksx fd;k x;kA ;g 

ekWMy ik¡p eq[; ?kVd tSls& dk;Z izdkj] dkS’ky 

fofo/krk] Lok;Ùkrk] dk;Z egRo] dk;Z igpku vkfn 

gS tks rhu euksoSKkfud fLFkfr;ksa& vFkZiw.kZ 

dk;kZuqHko] vFkZiw.kZ mÙkjnkf;Ro rFkk Kku ds ifj.kke 

dks izHkkfor djrk gSA 

 mUgksuas T-Test dh fofHkUu vfHko`fÙk;ksa dk 

v/;;u fd;k vkSj fu"d"kZ :Ik esa ;g ik;k fd futh 

rFkk lkoZtfud {ks= ds cSadks ds ek/; esa lkFkZd vUrj 

gSA mUgksuas vius v/;;u eas ;g Hkh fu"d"kZ fudkyk 

fd futh {ks= ds cSad ds deZpkjh osru o`f)] lgdehZ 

O;ogkj vkfn RkRoksa ds lanHkZ  esa lkotZfud {ks= ds 

cSad deZpkfj;ks ls rqYukRed :i ls vf/kd lUrq"V 

ik, x,A 

 

p;fur cSadksa dh :ijs[kk 

iatkc us’kuy cSad  

 iatkc us’kuy cSad dh LFkkiuk o"kZ 1894 esa 

ykgkSj ¼orZeku esa ikfdLrku esa½ esa Lons’kh vkanksyu 

dh ,d 'kk[kk ds :i esa dh xbZ FkhA  izsfjr 

laLFkkidksa esa ljnkj n;ky flag ethfB;k] ykyk 

gjfd’ku yky] ykyk ykypan] Jh dk.kh izksluk jk;] 

Jh bZ-lh-,l- tSloky] Jh izHkqn;ky c['kh o jke 

yky <ksyk FksA  

iatkc us’kuy cSad Hkkjr dk nwljk lcls cM+k 

lgdkjh okf.kfT;d cSad gSA ns’k ds 764 'kgjksa eas 

bldh djhc 4500 'kk[kk,¡ gSaA iatkc us’kuy cSad 

ds yxHkx 37 yk[k xzkgd gSaA iatkc us’kuy cSad dk 

fczVsu esa ,d cSafdax lgk;d miØe gSA lkFk gh 

gkaxdkax vkSj dkcqy esa 'kk[kk,a vkSj vYekVh] 'ka?kkbZ 

vkSj nqcbZ esa izfrfuf/k dk;kZy; gSA   

vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad  

 vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad Hkkjr dh izeq[k cSafdax 

,oa foÙkh; lsok laLFkku gSA bl cSad dk iwjk uke 

baMfLVª;y ØsfMV ,.M bUosLVesUV dkiksZjs’ku vkWQ 

bf.M;k ¼fgUnh vuqokn % Hkkjrh; vkS|ksfxd _.k vkSj 

fuos’k fuxe½ gSA ;g Hkkjr dk rhljk lcls cM+k cSad 

gSA  cktkj dSfiVykbts’ku dh n`f"V ls Hkkjr ds futh 

{ks= dk ;g lcls cM+k cSad gSA  bl cSad dh Hkkjr 

esa 5288 'kk[kk,a gSa ,oa 15158 ,Vh,e gSA  ;g 

17 vU; ns’kksa esa Hkh ekStwn gSA   

 

mn~ns’;  

1- futh o ljdkjh {ks= ds cSadksa esa dk;Zjr 

deZpkfj;ksa ds dk;Z lUrqf"V ds Lrj dks Kkr 

djukA 

2- futh o lkoZtfud {ks= esaa dk;Zjr deZpkfj;ksa 

ds lUrqf"Vdj.k dk nqjnjkt {ks=ksa esa 

LFkkukUrj.k] deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk RkFkk 

dkS’kyrk dk cSafdx {ks= esa ,oa cSafdx {ks= ds 

vfrfjDr vU; fodYiksa ds volj rFkk 

osrueku izkIr gksus dk dk;Z lUrq"Vhdj.k dk 

rqyukRed v/;;u djukA 

 

'kks/k izfof/k 

 iz’ukoyh }kjk Jhxaxkuxj ’kgj esa LFkkfir 

futh {ks= ds cSad (ICICI) ds 30 izfrn’kZ rFkk 

lkoZtfud {ks= (PNB) ds 30 izfrn’kZ izsf"kr fd;s 

x;sA iz’ukoyh dh mRrj izfdz;k 100 izfr’kr jgh gSA  

laedksa dk fo’ys"k.k 

rkfydk & 1 % nwjnjkt {ks=ksa esa LFkkukUrj.k dk 

dk;Zlarq"Vhdj.k ij izHkko  

lUrqf"Vdj.k 

dk  

iSekuk 

Iaktkc us’kuy 

cSsd (PNB) 
vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSd(ICICIBank) 

vko`fr Ikzfr 

’kr 

vko`fr Ikzfr’kr 

gka 11 37% 24 80% 

Ukgha 19 63% 6 20% 

dqy 30 100% 30 100% 

izkFkfed L=ksr % losZ{k.k  
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 nwjnjkt {ks=ksa esa LFkkukUrj.k lUrqf"Vdj.k dks 

izHkkfor djus okys dkjdksa esa egÙoiw.kZ dkjd gSA 

lkoZtfud {ks= ds 63 izfr’kr cSad deZpkjh nwjnjkt 

{ks=ksa esa LFkkukUrj.k ls lUrq"V ugha gS vFkkZr~ nqxZe 

rFkk nwjnjkt lalk/kuksa ds vHkko okys LFkkuksa esa 

LFkkukUrj.k lUrqf"Vdj.k dks lokZf/kd izHkkfor djrk 

gSA x`g fuokl ls dk;ZLFky dh vf/kd nwjh 

vlUrqf"Vdj.k esa o`f) djrh gSA blds foijhr futh 

{ks= ds 80 izfr’kr deZpkfj;ksa dk ekuuk gS fd 

nwjnjkt {ks=ksa esa LFkkukUrj.k dk lUrqf"Vdj.k ij 

egRoiw.kZ izHkko ugha iM+rk gSA blls ;g Li"V gksrk 

gS fd futh {ks= ds deZpkjh vius dk;Z ds izfr 

vf/kd fu"Bkoku rFkk lefiZr gS tcfd foykse’k% 

lkoZtfud {ks= ds deZpkfj;ksa esa ;g Hkkouk rqyukRed 

:i ls de gSA 

rkfydk & 2 % deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk rFkk dkS’kyrk 

dk cSafdx {ks= esa iw.kZ ;ksxnku ds ifjis{; esa dk;Z 

lUrqf"Vdj.k 

lUrqf"Vdj.k 

dk  

iSekuk 

Iaktkc us’kuy 

cSsd (PNB) 

vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSd(ICICIBank) 

vko`fr Ikzfr 

’kr 

vko` 

fr 

Ikzfr 

’kr 

gka 23 77% 26 87% 

Ukgha 7 23% 4 13% 

dqy 30 100% 30 100% 

izkFkfed L=ksr % losZ{k.k 

 

 fdlh Hkh O;fDr dh ;ksX;rk dk dq’kyre 

mi;ksx Hkh lUrqf"Vdj.k esa o`f) ds fy, vifjgk;Z gSA 

fdlh O;fDr fo’ks"k dh ;ksX;rk ,oa n{krk dk mlds 

dk;Z{ks= esa iw.kZ mi;ksx lUrqf"Vdj.k ds Lrj esa o`f) 

djrk gS foykse’k% HkhA rkfydk ls Li"V gS fd 

lkoZtfud {ks= ds 77 izzfr’kr rFkk futh {ks= ds 87 

izfr’kr cSad deZpkjh ;g ekurs gS fd cSafdx {ks= esa 

mudh ;ksX;rk rFkk dkS’kyrk dk lgh mi;ksx gqvk gSA 

blds foijhr futh {ks= ds 13 izfr’kr deZpkfj;ksa 

rFkk lkoZtfud {ks= ds 23 deZpkjh ;g ekurs gS fd 

cSafdx {ks= esa mudks ;ksX;rk rFkk n{krk dk iw.kZ 

mi;ksx ugha gqvk gSA 

rkfydk & 3 % cSafdx {ks= ds vfrfjDr vU; fodYi 

ds volj rFkk osrueku izkIr gksus dk dk;Z 

lUrqf"Vdj.k ij izHkko 

lUrqf"Vdj.k 

dk  

iSekuk 

Iaktkc us’kuy 

cSsd (PNB) 

vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSd(ICICIBank) 

vko` 

fr 

Ikzfr 

’kr 

vko` 

fr 

Ikzfr 

’kr 

gka 21 70% 17 57% 

Ukgha 9 30% 13 43% 

dqy 30 100% 30 100% 

izkFkfed L=ksr % losZ{k.k 
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 vlUrqf"Vdj.k esa o`f) O;fDr fo’ks"k dks u;s 

jkstxkj ds volj ryk’kus ds fy, ck/; djrh gSA 

;fn O;fDr fo’ks"k vius dk;Z esa lUrqf"Vdj.k dk 

vuqHko ugha djrk gS rks og u;s fodYi ds volj 
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